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KLAIPEDOS LOPSELIO-DARZELIO ,,LIEPAITE® KRIZIU VALDYMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos lopselio-darzelio ,,Liepaité* (toliau — Istaiga) kriziy valdymo tvarkos apraSas
(toliau — ApraSas) nustato kriziy valdyma [staigoje, kriziy valdymo Jstaigos komandos sudaryma,
darbo organizavima, bendradarbiavima su [staigos vaiko gerovés komisija (toliau — VGK), Klaipédos
miesto savivaldybe ir Klaipédos miesto pedagogine psichologine tarnyba (toliau — PPT) kaip
pagalbos teikéjais, krizés Jstaigoje metu.

2. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme vartojamas
sgvokas.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis ,,Rekomendacijomis dél kriziy valdymo mokyklose®,
patvirtintomis Svietimo ir mokslo ministro 2018-03-08 jsakymu Nr. V-229; Psichologiniy kriziy
valdymo paslaugy organizavimo tvarkos aprasu, patvirtintu sveikatos apsaugos ministro 2021-05-21
jsakymu Nr. V-1163; Nacionalinés Svietimo agenttiros 2021 Rekomendacijomis dél kriziy valdymo
mokyklose, ugdymo procesa organizuojant nuotoliniu buidu; Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu,
Mokyklos vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2011 m. balandzio 11 d. jsakymu Nr. V-579 ,.Dél
Mokyklos vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

4. Krizés valdymas [staigoje suprantamas kaip koordinuoti veiksmai, kuriuos atlieka Istaigos
komanda, VGK, Klaipédos miesto savivaldybé, Klaipédos miesto PPT kaip psichologinés pagalbos
teikéjas, siekiant jveikti krizés sukeltas pasekmes ir teikti Jstaigos bendruomenei veiksmingg pagalba.

5. ApraSe vartojamos savokos:

5.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, itampa, grésme, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas ir kt.;

5.2. krizinis jvykis — nelaimingas, psichologiSkai sukreciantis jvykis, kuris asmeniui yra
emociskai reik§mingas;

5.3. krizé Istaigoje — netikeétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta bendruomenés ar
atskiry jos nariy veiklg, emociskai sukreciantis visg ar didesn¢ ugdymo jstaigos bendruomenés dalj.
Kriziniy situacijy pavyzdZziai: vaiko ar bendruomenés nario savizudybg, kita komplikuota netektis:
bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susijgs su
mirties grésme [staigoje, susiSaudymas, gaisras, jkaity paémimas, bendruomenés nario dingimas;
patiriama timi1 psichikos biikle, kai asmuo iSkreiptai suvokia ir (ar) praranda racionaly ry$j su realybe;
asmuo yra nukentéjes nelaimingame atsitikime, kuriame suZeistas ar Zuvo zZmogus; asmuo tapo
smurtinio nusikaltimo liudininku ir kt.;

5.4. psichologiné krizé — asmens reakcija ] krizinj jvykj/situacija, kuriam iSgyventi
nebepakanka turimy psichologiniy adaptacijos ir streso jveikos jgudziy. Istikus psichologinei krizei,
asmenj apima didelio psichologinio diskomforto biisena, kuri pasireiskia intensyviais jausmais —
nerimu, baime, neviltimi, bejégiSkumu, jtampa, sumiSimu ir pan.;

5.5. krizés valdymas Jstaigoje — veiksmai, kuriuos atlieka Jstaigos administracija, kriziy
valdymo komanda (toliau — KVK), VGK ir PPT siekdamas jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti
bendruomenei veiksmingg pagalbg. Kriziy valdymas apima pagalbos organizavima, ]staigos
bendruomenés (jskaitant tévus) bei kity institucijy informavimg, bendravimag su Zziniasklaida,
pasiriipinimg jstaigos bendruomengés nariy saugumu ir pan.;



5.6. kriziy valdymo komanda (KVK) — Istaigoje nuolat veikianti kriziy valdyma vykdanti
komanda, kurig sudaro administracijos, Svietimo pagalbos specialisty, darbuotojy atstovai, turintys
krizés valdymui biitiny gebéjimy;

5.7. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusizudyti.

6. Visi, pagalbg jvykus krizei Jstaigoje — netikétam ir/ar pavojingam jvykiui, sutrikdanc¢iam
jprasta Istaigos bendruomengs ar atskiry jos nariy veikla, emociskai sukreCianciam visg ar didesn¢
Istaigos bendruomenés dalj teike specialistai, turi laikytis konfidencialumo, gauti ir teikti informacija
tiek, kiek butina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas ir
nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

Il SKYRIUS
KRIZIU VALDYMO ISTAIGOJE ORGANIZAVIMAS

7. Krizés valdyma Istaigoje organizuoja nuolat veikianti kriziy valdymo komanda (KVK),
sudaryta i§ [staigos administracijos, logopedo, pedagogy, turinCiy krizés Istaigoje valdymui
reikalingy asmeniniy savybiy ir kompetencijy. Istaigos KVK bendradarbiauja su Jstaigos VGK ir
Klaipédos miesto PPT.

8. KVK paskirtis — pasirengti konstruktyviai reaguoti j krizg, o jvykus krizei — koordinuotai ir
veiksmingai organizuoti krizés pasekmiy jveikima, uztikrinti krizés paveiktiems [staigos
bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

9. KVK komandai vadovauja Istaigos vadovas (jam negalint atlikti savo funkcijy, jo
pavaduotojas).

10. Jstaigos KVK komandg sudaro 6 nariai:

10.1 KVK komandos vadovas;

10.2. narys, atsakingas uz komunikacija;

10.3. narys, atsakingas uz sauguma;

10.4. narys, atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavima;

10.5. narys atsakingas uz emocinés ar psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima;

10.6. narys, atsakingas uZ informacines technologijas.

11. KVK komandos nariy funkcijos:

11.1. kriziy valdymo vadovas — koordinuoja kriziy valdymo komandos darba;

11.2. asmuo, atsakingas uz komunikacija — atsakingas uz informacijos pateikimg mokyklos
bendruomenei ir ziniasklaidai;

11.3. asmuo, atsakingas uz sauguma — prireikus iSkviecia policijg ir (ar) prieSgaisrine gelbéjimo
tarnyba;

11.4. asmuo, atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavimg — nustato suZeistus
Istaigos bendruomenés narius, inicijuoja pirmosios medicininés pagalbos teikima, prireikus iSkviecia
greitaja medicinos pagalba;

11.5. asmuo, atsakingas uz emocings ar psichologinés pagalbos organizavima ir (ar) teikimg —
asmuo gebantis teikti psichologing ar emocing pagalba;

11.6. asmuo, atsakingas uZ informacines technologijas — jvykus technologiniams
nesklandumames, kriziy valdymo komandos nuotoliniy ar hibridiniy susitikimy metu teikia pagalba.

12. KVK komandos sudétj tvirtina [staigos vadovas.

13. KVK posédziai krizés valdymo organizavimo klausimams aptarti organizuojami pagal
poreikj, bet ne reciau kaip 2 kartus per metus.

14. Kriziy valdymo komanda, kartu su VGK kasmet rengia/atnaujina preliminary krizés
valdymo veiksmy plang, kuriame nurodomas Jstaigos kriziy valdymo komandos kontakty sarasas,
numatomi krizés valdymo veiksmai (1 priedas).



111 SKYRIUS
KRIZIUJ VALDYMO EIGA

15. Ivykus kriziniam jvykiui:

15.1. kriziy valdymo komandos vadovas sukviecia kriziy valdymo komandg ir informuoja apie
krizinj jvykj bei aptaria tolesnius zingsnius;

15.2. kriziy valdymo komandoje nustatomi krizés faktai (ir informacijos apie juos Saltiniai)
(Kas atsitiko? Kokie Zzmonés dalyvavo kriziniame jvykyje? Kaip Sie Zmonés buvo paveikti? Kur tai
atsitiko, kada? Ar Siuo metu jvykis dar vyksta? Kas sukélé krize? Kokia prognozé apie nukentéjusiyjy
biukle?);

15.3. nustatomas krizés padariniy laipsnis (Kiek zmoniy paveiké $i krizé? Koks Sio poveikio
mastas?);

15.4. Istaigos vadovas, jvykus kriziniam jvykiui, informuoja Istaigos steigéja. Istaigos kriziy
valdymo komanda turi jsivertinti, ar yra pajégi pacios Istaigos iStekliais jveikti krizinj jvykj. Jei
Istaigos iStekliy nepakanka, kriziy valdymo komandos vadovas kreipiasi j savivaldybés pedagoginés
psichologinés ar Svietimo pagalbos tarnybos specialistus arba kitus pagalbos teikéjus iSor¢je;

15.5. kriziy valdymo komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiyjy Seimomis, informuoja
apie krizinj ivyki, nurodydamas, kas jvyko, kur §iuo metu yra jy nukentéjes artimasis, kokia biiklé ir
panasiai (atsizvelgiant j situacijg). Jei tarp nukentéjusiyjy yra ugdytiniy, su artimaisiais gali susisiekti
grupiy mokytojai arba kiti Istaigos vadovo paskirti asmenys;

15.6. kriziy valdymo komandoje pasitarus, nusprendziama, kokia informacija bus pateikiama:

15.6.1. tévams;

15.6.2. ugdytiniams (atsizvelgiant  jy amziaus ypatumus ir raidg);

15.6.3. Istaigos personalui;

15.6.4. ziniasklaidai (jeigu kreipsis);

15.7. apsisprendziama dél informacijos pateikimo biido:

15.7.1. rasytiniai praneSimai ar laiskai, pvz., trumpas praneSimas paskelbiamas platformoje,
prie kurios turi prieiga visi bendruomenés nariai (Misy darZelis) arba informacija siunc¢iama i
elektroninj pasta (2 priedas);

15.7.2. susirinkimai kontaktiniu, nuotoliniu arba hibridiniu budu;

15.7.3. skambuciai telefonu;

15.7.4. Zodiniai praneSimai (krizés valdymo komandos narys informuoja apie situacija);

15.8. KVK nustato, kurie bendruomenés nariai yra labiausiai sukrésti (dalyvave jvykyje,
nukentéjusiyjy artimiausi Zmonés, draugai), ir pradeda planuoti intervencijos veiksmus;

15.9. KVK narys, atsakingas uz komunikacija, pasirlipina, kad biity pasiekiama informacija
apie emocinés ir psichologinés pagalbos galimybes: pedagoginés psichologinés ar Svietimo pagalbos
tarnybos psichologai, www.vaikulinija.lt, www.jaunimolinija.lt, http://www.pagalbavaikams.lt,
www.tevulinija.lt, www.tuesi.lt, https://krizesiveikimas.It. Grupiy mokytojai turi informuoti tévus, j
ka jie turéty atkreipti démes;j, stebédami vaikus namuose: elgesio pasikeitimai, valgymo sutrikimai,
miego sutrikimai, emocijy uZslopinimas (3 priede pateikiama informacija tévams, kaip padéti
vaikams 1Sgyventi sunky laikotarpj);

15.10. Istaigos vadovas suSaukia personalo susirinkimg. Aptariamas krizinis jvykis, valdymo
priemongs ir galimybés;

15.11. grupiy mokytojai ir administracija ugdytinio(-iy) ar Jstaigos darbuotojo mirties atveju
pasiriipina, kad jo (jy) vardas(-ai) biity pasalinami i§ zurnaly (ar sgrasy, kompiuteriy), tai pat
pasiriipina mirusiojo(-iyjy) daiktais;

15.12. kiekvienos darbo dienos pabaigoje (ir (ar) po krizinio jvykio) kriziy valdymo komandos
nariai aptaria intervencijos procesa:

15.12.1. sudaroma galimybé¢ kriziy valdymo komandos nariams pasidalyti savo iSgyvenimais,
jausmais, sunkumais;

15.12.2. numatomi tolesni krizés valdymo veiksmai;

15.13. suplanuojami rytiniai kriziy valdymo komandos pasitarimai;


http://www.vaikulinija.lt/
http://www.jaunimolinija.lt/
http://www.pagalbavaikams.lt/
http://www.tevulinija.lt/
http://www.tuesi.lt/
https://krizesiveikimas.lt/

15.14. mirties atveju aptariamas dalyvavimas laidotuvése ar atsisveikinimo ritualuose. Istaiga
neorganizuoja €jimo ] laidotuves, juose dalyvauja tik to norintys [staigos bendruomenés nariai. Esant
karantino saglygoms, laikytis karantino rekomendacijy. Laidotuvés ir atsisveikinimo ritualai ypatingo
aptarimo reikalauja tuo atveju, kai jvyksta savizudybé. Reikéty vengti ritualy ar atminimo Zenkly,
kurie gali skatinti mirusiojo idealizavimg ar savizudybés romantizavimg. Tikslas — iSlaikyti
pusiausvyrg tarp ugdytiniy poreikio gedéti ir vengimo romantizuoti savizudybe. Panasiy principy
reikéty laikytis kiekvieno Jstaigos bendruomenés nario mirties (ne tik savizudybés) atveju. Vienoda
pozicija visy mir¢iy atvejais padeda mirusiojo artimiesiems ir [staigos bendruomenés nariams jausti,
kad Jstaiga iSreiskia vienoda pagarba visiems mirusiesiems, nepaisant jy mirties aplinkybiy.

15.15. po krizés komanda aptaria visg kriziy valdymo procesg ir jj jvertina — jsivertina, kas
veikeé, o kas ne. Aptaria, kokiy veiksmy buvo imtasi, ka kita kartg daryty kitaip, kokios dar
papildomos pagalbos reikéty, ko nevertéty kartoti.




Klaipédos lopselio-darzelio ,,Liepaité*
kriziy valdymo tvarkos apraso
1 priedas

(Krizés valdymo veiksmy plano formos pavyzdys)

KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

(Istaigos pavadinimas)

(data)

1. Istaigos bendruomenés narys, gaves informacijg apie kriz¢ Istaigoje, nedelsdamas informuoja
Istaigos KOMandOS VAAOVE........cuiieiuiiiiiiiecieeciie ettt et e et eestae e et e e e aeeessaeeesssaeessseeenssaeennseeennns

Jam NESaNt, JO 1ZAlI0TE ALSTOVE....uieiuieiiieiieciie ettt ettt ettt e et e e st e ebeesaeesaseessbeebeesrneebeesbeeebeeas
(vardas, pavardé, kontaktinis telefono Nr.)

2. Istaigos komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir (ar) policija
patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacija, kuri galéty buti pateikta Istaigos
bendruomenei.

3. Istaigos komandos vadovas nedelsdamas suSaukia [staigos komandos ir Komisijos poséd;.

Istaigos komandos nariy vardai, pavarde¢s, telefono Nr., funkcijos krizés valdymo metu:

4. Jstaigos komandos vadovas informuoja apie krize [staigos savininko teises ir pareigas
igyvendinancia institucija (valstybinés [staigos — biudZetinés jstaigos), savivaldybés vykdomaja
institucijg (savivaldybés Istaigos — biudZetinés jstaigos), savininko teises ir pareigas jgyvendinancig
institucija (dalyviy susirinkima) (valstybinés ir savivaldybés [staigos — vieSosios istaigos),
savininka (dalyviy susirinkimg) (kity Istaigy), jei Istaigos komanda ir Komisija susitaré dél Sios
funkcijos priskyrimo Istaigos komandos vadovui.

IStAiZOS PAVAINIIMIAS. ....ceouiiitieeiiietieet ettt et e et e et e esttesbe e teeesseesseesabe e seeensesaabeeabeeanbeesbneanbeeanneanneens

Kontaktinio asmens vardas, pavarde, telefono Nr., el. pastas:
5. Istaigos komanda kartu su Komisija posédzio metu aptaria Siuos klausimus (priklausomai nuo
konkrecios krizés situacijos posédzio darbotvarké gali buti papildyta jtraukiant kitus aktualius
klausimus arba sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualtis konkrecios krizés situacijoje):

5.1. pvertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie Jstaigos bendruomenés nariai gali biiti labiausiai
paveikti);



5.2. jvertina turimus psichologinés pagalbos [staigoje resursus, jei jy nepakanka, kreipiamasi ]
psichologinés pagalbos teikéja(-us) ir informuoja [staigos savininko teises ir pareigas jgyvendinancig
institucijg (valstybinés [staigos — biudZetinés jstaigos), savivaldybés vykdomaja institucija
(savivaldybés Istaigos — biudzetinés jstaigos), savininko teises ir pareigas jgyvendinancig institucija
(dalyviy susirinkimg) (valstybinés ir savivaldybés Istaigos — vieSosios jstaigos), savininkg (dalyviy
susirinkimg) (kity [staigy);

Psichologinés  pagalbos  teikéjo(-y)  vardas, pavardé, telefono Nr., el. paStas:

5.3. sutaria, kokia informacija apie kriz¢ ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiroms [staigos
bendruomenés grupéms (ugdytiniams, tévams (glob¢jams, ripintojams), Jstaigos darbuotojams,
ziniasklaidai). Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks parengta informacin;j teksta;

5.4. esant bitinybei sprendzia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos pagalbos
priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrin€s gelb¢jimo tarnybos, greitosios medicinos
pagalbos iSkvietimg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

5.5. svarsto butinybe informuoti apie krize kitas jstaigas ar institucijas (pvz., Vaiko teisiy apsaugos
skyriy, kitas Istaigas, kurias gali paveikti krizé ar kt.) ir bendradarbiauti su jomis organizuojant ar
vykdant krizés valdymo veiksmus;

5.6. mirties atveju aptaria dalyvavimg laidotuvése (visi Jstaigos bendruomenés nariai turi bati
informuoti apie laidotuviy laikg ir vieta; laidotuvése dalyvauja tik norintys Jstaigos bendruomenés
nariai);

5.7. atsizvelgus | konkrecios krizés aplinkybes ir remiantis posédZio metu priimtais sprendimais kartu
su Komisija, rekomenduotinai konsultuojantis su Istaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija (valstybinés [staigos — biudZetinés jstaigos), savivaldybés vykdomagja institucija
(savivaldybés Istaigos — biudZetinés jstaigos), savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija
(dalyviy susirinkimo) (valstybinés ir savivaldybés Istaigos — vieSosios jstaigos), savininku (dalyviy
susirinkimo) (kity Istaigy) ir psichologinés pagalbos teikéju(-ais), tikslina preliminary Kkrizés
valdymo veiksmy plana;

5.8. numato Kito Istaigos komandos posédzio vieta ir laika.
6. Apie kriz¢ informuojama Jstaigos bendruomené.
7. Labiausiai nukentéjusiems asmenims teikiama psichologiné ir (ar) kita pagalba.

8. Pasiripinama, kad visiems [staigos bendruomenés nariams biity prieinama informacija apie
psichologinés pagalbos galimybes.

9. Ugdytinio ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasirtipinama, kad jo vardas, pavardé buty
pasalinami i§ Zurnaly, sarasy, kompiuteriy, pasiriipinama mirusiojo daiktais.

10. Istaigos komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eiga, veiksminguma, prireikus
keicia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plang.




Klaipédos lopselio-darzelio ,,Liepaité*
kriziy valdymo tvarkos apraso
2 priedas

PRANESIMAS BENDRUOMENEI APIE NETEKT]
(Skirtas informuoti mokytojus, ugdytinius ir ugdytiniy tévus po krizinio jvykio)

Miisy bendruomenéje skaudus jvykis — (ménuo ir diena) miré / zuvo / nusizudé (trumpa fraze
apibidinti jvykj, taciau jei tai savizudybé, nieko nedetalizuoti) (grupé) grupés ugdytinis / mokytojas
(Vardas, Pavardé). Si netektis prislége ir nulitidino visa Jstaigos bendruomene — ugdytinius, jy tévus,
mokytojus. Giliai uzjauciame (Vardas) Seimg ir draugus.

Tikime, kad visi kartu pamazu iSgyvensime $ig skaudzig netekt]. Jeigu jauciate, jog sunku iSbuiti
su savo jausmais, nelikite vieni, kreipkités pagalbos. Toliau nurodyti nemokami psichologinés ar
emocinés pagalbos telefonai ir Kiti kontaktai, kur galima kreiptis dél kilusiy isgyvenimy.

8 800 28 888
Jaunimo linija I-VII visg para
jaunimolinija.lt
. _ o 8800 77 277
Linija ,,Doverija“ (pagalba teikiama rusy kalba) I_\/ 16.00—20.00
116111
Vaiky linija I-VI1 11.00-23.00
vaikulinija.lt
e e 116123
Vilties linija I-VIl visa para
(Istaiga gali jrasyti kontaktus, kas teikia
psichologine pagalbq Istaigoje)
Pagarbiai

(Vadovo Vardas, Pavarde¢)



Klaipédos lopselio-darzelio ,,Liepaité*
kriziy valdymo tvarkos apraso
3 priedas

KAIP PADETI SAVO VAIKUI ISGYVENTI SUNKU LAIKOTARP]
(Gairés tévams po krizinio jvykio)

o Atidziai iSklausykite. Leiskite savo vaikui viskg papasakoti, iSsikalbéti, jeigu jis pats to nori.

o Skirkite savo vaikui papildomo démesio Siuo laikotarpiu, daugiau laiko pabtkite drauge,
paglobokite ir, jei reikia, nuraminkite.

e Uztikrinkite vaika, kad jis yra saugus.

e Nesakykite ,,Dar pasiseke, gal¢jo biiti blogiau®. Tokie teiginiai zmoniy nepaguodzia. Geriau
pasakykite, kad jums labai gaila, jog taip atsitiko ir kad norite jj geriau suprasti bei padéti.

e Nenustebkite, jei pastebésite pasikeitusj, vaikui nejprasta, nebiidingg elgesi. Bégant laikui,
Sios emocinés reakcijos iSnyks.

e Nepriimkite vaiko pykc¢io ar kity jausmy asmeniSkai. Padékite jam suprasti rysj tarp pykcio ir
traumuojancio ivykio. Padékite jam rasti budy, kaip saugiai iSreikSti savo jausmus, pavyzdziui,
i$sikalbéti, piesti, sportuoti.

¢ Padékite vaikui suprasti, kad priesiSkumas, agresyvis veiksmai ir rizikingas elgesys yra biidai,
kuriais jis stengiasi apsisaugoti nuo savo skausmo, skriaudos jausmo arba baimes.

e [Seidami i§ namy, pasakykite, kur einate ir kada griSite.

e Jei iSeinate ar iSvykstate ilgesniam laikui, bendraukite telefonu, kad vaikas jaustysi saugiau.

e Ramiai reaguokite, jei pasirodo regresyvus vaiko elgesys — nagy kramtymas, nykscio
¢iulpimas arba noras miegoti prie jjungto Sviestuvo.

e Pasidalykite su vaiku, kaip jautétés, kai patys buvote labai iSgasdinti ir kaip su tuo tvarketes.

e Jei vaikas jaucia kalte ar géda dél jvykio, pabrézkite, jog ne jis nusprendé, kad taip atsitikty,
ir jis néra kaltas. Net jeigu jie kazkada pykosi su mirusiu Zmogumi arba negerai su juo elgési, tai
nebuvo jvykio prieZastis.

e Bendraukite su [staigos kriziy valdymo komanda ir kitomis pagalbos tarnybomis.




