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KLAIPEDOS LOPSELIO-DARZELIO ,,LIEPAITE“ DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO
SAUGUMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos lopselio-darzelio ,,Liepaité* (toliau — Jstaiga) darbuotojy psichologinio saugumo
uztikrinimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi Jstaigoje,
siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy
registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy
jgyvendinimo priemones ir tvarka.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems Jstaigos darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Jstaigos darbuotojams.

4. Apraso jgyvendinimo stebéseng vykdo Darbo taryba.

5. Aprasas sudarytas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos
Respublikos valstybinés darbo inspekcijos iSaiSkinimais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais bei Kitais aktualiais teisés aktais, Istaigos darbuotojy etikos kodeksu, vidaus tvarkos
taisyklémis, Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarka.

5 Il SKYRIUS
APRASE VARTOJAMOS SAVOKOS

6. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
1Snaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy,
treéiyjy asmeny ir kt.).

7. Mobingas — jégy dishalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, Kuriais paZzeidziama darbuotojo fizine,
socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

8. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama  jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, priesiska, zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

9. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

10. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresg.

11. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
geroveli, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ Su darbo santykiais.



12. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

111 SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ATPAZINIMAS

13. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresg. Kitaip tariant, psichosocialing rizika gali biiti suprantama, kaip
rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai
veiksniai susije su darbo santykiais.

14. Dazniausiai psichologinis smurtas apibréziamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny
elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis.

15. Yra iSskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos:
prieckabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su
darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupeé,
klientai, paslaugy vartotojai ar Kkiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo(y) ar darbuotojo(y)
orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka.

16. Pripazjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

16.1. fiziniu, psichologiniu ir (ar) seksualiniu iSnaudojimu;

16.2. neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

16.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

17. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet kurj
darbuotoja.

18. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty,
vartotojy, trec¢iyjy asmeny ir kt.).

19. Nors pastebéti ir atpazinti smurto darbe apraiSkas labai sudétinga, tafiau skiriamasis
smurto darbe pagrindinis pozymis — prievarta taikan¢io asmens siekimas psichologiskai dominuoti
prieS smurto aukg gali buti nesunkiai identifikuotas.

20. ISskiriamos tokios psichologinio smurto darbe iSraiSkos — nuolatiné nepagrista kritika,
sarkazmas, pasikartojan¢ios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, SmeiZztas,
manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i$
darbo ir pan.

21. Pagrindiné ir dazniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui (vadovui) yra
patiriamas stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS JGYVENDINIMAS

22. Istaigoje turi buti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

22.1. pirminiai prevenciniai veiksmai:

22.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai bty
pagrjsti teisingumo, s3ziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad organizuojant
darba bty optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant i etatinj darbo krtivj,
biity atsizvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iSkilusios
problemos ir vengiama besitesiancio streso situacijy;



22.1.2. darbuotojui turi buti aiSku, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi buti pakankamai apmokytas,
kaip atlikti savo darba;

22.1.3. Istaigoje yra patvirtinamos Etikos elgesio taisyklés kiti vidaus dokumentai, kuriuose
aiskiai jtvirtinti elgesio standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy;
psichologinj smurtg darbe, organizuojami seminarai, pranesimai;

22.1.5. Istaigoje veikia Smurto ir paty¢iy prevencijos ir intervencijos vykdymo grupé (toliau —
Vykdymo grupé), j kurig nukentéj¢s darbuotojas gali kreiptis ir prasyti pagalbos, 0 Vykdymo grupé
turi pagalbg suteikti arba jg organizuoti;

22.1.6. Istaigoje periodiskai ar pagal poreikj vykdoma visy darbuotojy apklausa dél galimo ar
patiriamo smurto darbe atvejy (1 priedas);

22.1.7. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai;

22.1.8. darbuotojams yra sudaryta galimybé anonimiskai teikti praneSimus apie jvykius su
detaliais paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

22.1.9. Jstaiga uztikrina darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu susijusiais aspektais.
Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybeés;

22.1.10. netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

22.1.11. fizinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad darbo vieta buty saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir prizitirima.

22.2. antriniai prevenciniai veiksmai:

22.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politikg ir
kitas galiojanCias tvarkas uztikrinancias, kad visi [staigoje dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai zinoty ir suprasty [staigoje siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones;

22.2.2. informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: personalo susirinkimai, Taryby
posédziai, informacinés lentos, informaciniai pranesimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti budai;

22.2.3. inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

22.2.4.nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas (1
priedas).

22.3. tretiniai prevenciniai veiksmai:

22.3.1. psichologin] smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejus,
teikiant rekomendacijas administracijai, uztikrinant psichologo paslaugy pricinamuma ir visy reikalingy
psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos
organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems [staigos
darbuotojams;

22.3.2. salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos 18 kolegy;

22.3.3. stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, nusalinimg nuo darbo, perkélimg j kitas pareigas, atleidimg i§ darbo;

22.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesi,
objektyviai jas iSklausius;

22.3.5. po kiekvieno jvykio, smurtinio incidento apraiskos, jvertinami Jstaigoje esami teisés
aktai, vidinés organizacinés procediiros, daromas administracijos susirinkimas, kad nuspresti kokiy
imtis priemoniy [staigoje, kad panaSiy incidenty nepasikartoty. Po susirinimo informuojami visi
atsakingi asmenys, personalo darbuotojai, Darbo taryba, Smurto ir paty¢iy prevencijos ir intervecijos
vykdymo grupé.



V SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU FIKSAVIMAS IR
NAGRINEJIMAS

23. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagringja,
prevencines priemones sitillo direktoriaus jsakymu sudaryta Smurto ir patyCiy prevencijos ir
intervecijos vykdymo grupé.

24. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji, turi
teise (taip pat ir anonimiSkai) apie jj pranesti, informuoti atsakingus asmenis:

24.1. informuojant Jstaigos vadova;

24.2. Istaigos vadovas apie prane$tg atvejj informuoja Smurto ir paty€iy prevencijos ir
intervecijos vykdymo grupg;

24.3. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atvejj asmuo gali naudojantis anonimine
dézute, uzpildant Galimy psichologinio smurto atvejy anketg (2 priedas). Anoniming praneSimy
dézute priziuri, ja tikrina Istaigos administratorius;

24.4. siunciant elektroninj laiskg adresu direktorius@Iliepaitesdarzelis.It nurodant informacija:
asmens vardg ir pavarde, kontaktus (el. pastg ir (ar) tel. Nr.) (jvykio data (arba perioda nuo—iki),
galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, prane$ima pildanc¢io asmens sgsajas su jvykiu, detaly
jvykio aplinkybiy apra§yma, sitilomas prevencines priemones (jei esama pasialymy).

25. Tiriant uzZregistruota atvejj i tyrima gali biiti jtraukti papildomi asmenys: kiti darbuotojai,
specialistai, daromos ekspertizés ir kt.

26. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procedira:

26.1. pradedama nedelsiant atsakingiems asmenims gavus raSyting informacija ApraSe
nurodytomis priemonémis arba kitais biidais;

26.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZzregistruojamas bei
atsakingiems asmenims pateikiama esama (gauta) medziaga susipazinimui;

26.3. Vykdymo grupé, susipazinusi su informacija, turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio
ar pastebéjusio psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio
liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos
patikslinimo rastu ar ZodZiu ir turimy jrodymy pateikimo;

26.4. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai
privalo bendradarbiauti su Vykdymo grupe ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

26.5. surinkus informacija, rengiamas Vykdymo grupés posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos iSvados bei prevencinés priemonés administracijai, Darbo tarybai, kitiems atsakingiems
asmenims;

26.6. po pateiktos i8vados, galutinius sprendimus dél jvykio priima Istaigos vadovas, 0 jei jis
nusiSalings, jgaliotas asmuo;

26.7. posédzius protokoluoja ir su tyrimo veikla susijusius dokumentus registruoja paskirtas
atsakingas asmuo (sekretorius).

27. Po tyrimo ir tyrimo metu, [staiga uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems
pagal psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

28. Istaiga uztikrina darbuotojy, pateikianciy pranesimg dél psichologinio smurto ar mobingo
konfidencialuma, objektyvuma ir neSaliSkumg visy galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejo
dalyviy atzvilgiu.

29. Istaiga uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo darbe.

30. Vykdymo grupé teikia direktoratui veiklos ataskaita kas ketvirtj arba anksciau,
atsizvelgiant j uzregistruoto atvejo(y) pobidi.



VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Darbuotojai su Siuo ApraSu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Siame AprasSe nustatytais principais.

32. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg apie galimg psichologinj smurtg, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

33. Sio Apraso pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

34. Aprasas gali biiti kei¢iamas keiciantis imperatyvioms teisés akty nuostatoms.

35. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas Jstaigos direktoriaus jsakymu.




Klaipédos lopselio-darzelio ,,Liepaité* darbuotojy
psichologinio saugumo uztikrinimo politikos
jgyvendinimo tvarkos apraso

1 priedas

PSICHOLOGINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

Eil.
Nr.

Visiskai sutinkate/Visiskai nesutinkate

Klausimai 5 4 3 > 1

Visuomet i§ vadovy gaunu aiskias ir man
suprantamas uzduotis

Mano nuomon¢ ir pasitlymai yra isklausomi

I3 savo vadovo sulaukiu pagalbos ir paramos,
kurios man gali prireikti

Galiu daryti jtaka savo darbui: priimti
sprendimus ir prisiimti atsakomybe

Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu
verciamas dirbti iki savo galimybiy riby

Man pakanka laiko uzduotis atlikti tinkamai ir
saugiai

Mano darbas vyksta be trukdziy,
pertraukinéjimo ir laukimo laikotarpiy

o N o O b~ wiN

Buvau tinkamai supazindintas ir apmokytas,
kaip atlikti visas man paskirtas uzduotis, taip
pat kaip elgtis uzpuolimo, vagystés, sveikatos
sutrikdymo atveju

Mano darbo vietoje i§samiai aptariamos darbo
uzduotys, tikslai bei priemonés, kaip jy
pasiekti

10

Mano sveikatai ir saugai nekelia pavojaus
smurtas, grasinimai, uzpuolimai

11

Mano darbo vietoje nepasitaiké bauginimy ar
priekabiavimo atvejy

12

Psichologiné atmosfera darbe yra gera

13

Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar
konflikty tarp darbuotojy grupiy

14

Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vadovy
visuomet biina iSsprestos iki galo

15

Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie
mano darba

16

Man padékojama uz gerai atliktg darbg

17

Darbe nesijauciu vienisas — visuomet galiu
pabendrauti su kolegomis

18

Jei man pasitlyty darbg kitoje darbovietéje —
nesutik¢éiau




Klaipédos lopselio-darzelio ,,Liepaité* darbuotojy
psichologinio saugumo uztikrinimo politikos
jgyvendinimo tvarkos apraso

2 priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA

data

Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto ir
mobingo atvejj:

PraneSusio apie galimo psichologinio smurto atveji
vardas, pavard¢, el. pastas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data, val. trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar
itariama, kad buvo naudota:

Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas, daikty
atiminéjimas ar gadinimas ir pan.).

Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys Zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomonés
pritemimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly.

Elektroninis: patycios vykstancios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose
internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy zinuciy arba elektroniniy laisky
raSinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

Kiti pastebéjimai

(jrasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesiopasikartojimas

Duomenys apie patyc€iy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(Uzpildziusio asmens vardas, pavarde) (ParaSas)



