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Klaipédos lopselio-darzelio ,,Liepaité* psichologinio klimato tyrimas buvo atliktas 2020 m.
balandZio ménes;.

Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 45 jstaigos darbuotojai. 1 pav. atsispindi tiriamyjy pasiskirstymas pagal
grupes, o 2 pav. — pagal lyt].
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Kaip matome 1 pav., 44,44 proc. apklaustyjy sudaré pedagoginiai darbuotojai, 46,67 proc. —
nepedagoginiai darbuotojai ir 8,89 proc. — administracijos darbuotojai. Kaip matome 2 pav. tiriamyjy
tarpe buvo 95,56 proc. motery ir 4,44 proc. vyry.

Tyrimo metodas

Bendras psichologinis klimatas jvertintas psichologinio klimato jvertinimo anketa, kurig sudaré
35 teiginiai. Apklausos dalyviams reikéjo pazyméti savo sutikimo su kiekvienu teiginiu laipsnj,
naudojant 5 baly skale: 5 balai reiské ,,visiskai sutinku®, 1 balas reiské ,,visidkai nesutinku®. Be 35
teiginiy dalyviams pateikti 3 atviri klausimai: apklaustieji turéjo galimybe laisva forma iSreiksti
mintis apie tai, kas jstaigoje patinka, kas nepatinka bei i¥sakyti savo pastebéjimus ir pasiiilymus.
Tyrimas atliktas internetinés apklausos bidu: ikimokyklinéms jstaigoms i$siysta nuoroda, kurioje
buvo patalpinta bendro psichologinio klimato anketa. Ikimokykliniy jstaigy darbuotojai, prisijunge
prie Sios nuorodos, galéjo uzpildyti klausimyna.

Klausimyno teiginiai suskirstyti i 7 skales, atspindindias atskirus psichologinio klimato
aspektus:

1. Subjektyvus kolektyveo vertinimas;

Subjektyvus poZiliris j vadovg,

Subjektyvus poZitiris | darbo saglygas;

Subjektyvus pozitris j darbo jvertinimg;
Subjektyvus poZiliris j santykius su ugdytiniy tévais;
Subjektyvus poziiiris | santykius su ugdytiniais;
Subjektyvus savo savijautos jvertinimas.

SR NS

Rezultatai ir jy analizé
Bendras psichologinio klimato jvertinimas.
Bendro psichologinio klimato jvertinimo rezultatai atsispindi 1 lenteléje.

I z‘e}qte@_.__ Berndro psig'_,_’_'g_{)!ogm:‘o kiimato_ jvertinimo vidurkiai

Tiriamyjy grupé Psicheloginio klimato vertinimo rodiklis '
| Pedagoginiai darbuotojai 4,43
| Nepedagoginiai darbuotojai 4,79 |
. Administracija 4,67
 Visi tiriamieji 4,62

Analizuojant bendro psichologinio klimato rezultatus (1 lentelé) matome, kad lopSelio-darzelio
»Liepaité™ psichologinio klimato subjektyvaus jvertinimo vidurkis yra 4,62 balo (i§ galimy 5 baly).

AuksCiausias psichologinio klimato jvertinimo vidurkis yra nepedagoginiy darbuotojy grupéje
(4,79 balai), administracijos darbuotojy grupéje (4,67 balo), o pedagoginiy darbuotojy grupéje gautas
salyginai Zemiausias psichologinio klimato vidurkis (4,43 balo). Reikia atkreipti démesj, kad visi
vidurkiai yra aukstesni nei 4 balai. Tai reiskia, kad psichologinj klimatg lop$elio-darzelio ,,Liepaité"
darbuotojai vertina pozityviai.



Atskiry psichologinio klimato skaliy vertinimas

Kaip jau buvo minéta, psichologinio klimato klausimyno teiginiai buvo suskirstyti j 7 skales,
atspindinias atskirus psichologinio klimato aspektus. Zemiau pateiktame paveiksle matome $iy
skaliy vertinimo vidurkius.
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3 pav. 7 psichologinio klimato skaliy vertinimo visy tiriamyjy vidurkiai

Kaip matyti i§ 3 pav., auki¢iausi vidurkiai gauti subjektyvaus poZifirio j santykius su ugdytiniy
tévais (4,69 balo) bei j santykius su ugdytiniais ir darbo salygas skalése (po 4,67 balo). Auksti
vidurkiai gauti ir subjektyvaus poZitirio j darbo jvertinimg bei j vadova skalése (4,60 ir 4,59 balo).
Salyginai Zemesni, tafiau pakankamai auksti, vidurkiai gauti subjektyvaus kolektyvo vertinimo bei
savo savijautos jvertinimo skalése (po 4,57 balo).

‘Toliau analizuosime ir palyginsime kiekvienos i§ 7 psichologinio klimato skaliy vertinimus
skirtingose grupése (pedagoginiy, nepedagoginiy ir administracijos darbuotojy).

1. Subjektyvus kolektyvo vertinimas.

Klaipédos lopselio-darzelio , Liepaité* darbuotojams buvo pateikti teiginiai, apibidinantys
kolektyva ir jame vykstandius procesus. Sioje skaléje pateikti teiginiai: ,,Milsy jstaigoje geri
specialistai; ,Kolegos man padeda, kai prireikia dalykinés pagalbos™; ,Kolektyve, iSkilus
problemoms, stengiamasi jas spresti, 0 ne surasti, kas kaltas*; ,,Informacija yra skelbiama oficialiai®;
JIstaigoje skatinamas nuosirdus ir atviras bendravimas®; ,Musy kolektyvas yra vieningas ir
bendradarbiaujantis®. 2 lenteléje pateikti subjektyvaus kolektyvo vertinimo vidurkiai.

2 lentelé. Subjektyvaus kolektyvo vertinimo vidurkiai
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I§ 2 lenteléje pateikty duomeny matome, kad bendras subjektyvaus kolektyvo vertinimo
vidurkis yra 4,57 balo (i§ galimy 5 baly). Auk$¢iausias vidurkis gautas nepedagoginiy darbuotojy
grupéje (4,76 balo), kiek Zemesnis — administracijos atstovy grupéje (4,58 balo), salyginai Zemiausias
vidurkis — pedagoginiy darbuotojy grupése (4,37 balo). Visi rodikliai yra aukstesni nei 4 balai. Tai
reikia, kad lop$elio-darzelio ,,Liepaité” darbuotojai kolektyva vertina pozityviai.

Analizuojant atskiry teiginiy Sioje skaléje vertinimus, matome, jog lopSelio-darzelio ,,Liepaité™
darbuotojai labiausiai vertina tai, kad jstaigoje dirba geri specialistai, iSmanantys ir mégstantys savo
darbg (4,76 balo); tai, kad kolegos visada padeda, kai prireikia dalykinés pagalbos (4,73 balo) ir tai,
kad jstaigoje yra skatinamas atviras bei nuosirdus bendravimas (4,69 balo). Taip pat auk3tais balais
istaigos darbuotojai vertina tai, kad biitina darbui informacija yra skelbiama oficialiai, naujienas
darbuotojai dazniausiai suZino ne per asmeninj bendravima ir gandus (4,58 balo). Daugelis jstaigos
darbuotojy nurodo, jog ju kolektyvas yra vieningas ir bendradarbiaujantis (4,53 balo).

Salyginai Zemiausiais balais lop8elio-darZelio ,,Liepaité” darbuotojai vertina tai, kad, i8kilus
problemoms, jstaigoje stengiamasi sprgsti problemas, o ne surasti kaltus (4,11 balo). Vadinasi, viena
15 galimybiy gerinti psichologinj klimatg jstaigoje, galéty biiti orientacijos i problemy sprendimag
stiprinimas: iSkilus problemoms, pirmiau reikia jas spresti, o ne ieSkoti kalty.

2. Subjektyvus poZzitris | vadova.

Sios skalés teiginiai skirti suzinoti, kaip darbuotojai vertina vadova. Sioje skaléje prasoma
nurodyti, kaip darbuotojai vertina santykius tarp jy ir vadovo; kiek, jy nuomone, vadovas pastebi jy
privalumus, o ne trikumus; kiek vadovas gina kolektyvo interesus; kiek patiriama streso dél santykiy
su vadovu; kiek vadovas gerbia ir vertina pavaldinius. 3 lenteléje pateikti subjektyvaus pozifirio
vadovg jvertinimo vidurkiai.

3 lentele. Subjektyvaus poZitrio | vadovg jvertinimo vidurkiai
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I% 3 lenteléje pateikty duomeny matome, kad bendras subjektyvaus pozitrio j vadova jvertinimo
vidurkis yra 4,59 balo (i8 galimy 5 baly). Administracijos darbuotojy grupéje gautas auks¢iausias
vadovo jvertinimo vidurkis (4,72 balo). Labai pana3us yra nepedagoginiy darbuotojy vertinimo balas
(4,70 balo). Salyginai maZiausias vidurkis — pedagoginiy darbuotojy grupése (4,44 balo). Visi
vidurkiai yra aukStesni nei 4 balai. Tai reiksty, kad lopselio-darzelio ,,Liepaité* darbuotojy poziliris
| vadova yra pozityvus. .

Analizuojant atskiry teiginiy jvertinimus, matome, jog jstaigos vadova darbuotojai labiausiai
vertina uZ tai, kad i§ jo gauna naudingy pasi@ilymy darbo gerinimui (4,87 balo), jis visada gina savo
darbuotojy interesus (4,78 balo), darbuotojai sulaukia vadovo supratimo ir pagalbos, kai jiems kyla
asmeniniy problemy ir sprendziant visiems svarbius klausimus, vadovas visada atsiZvelgia |

-



darbuotojy argumentuota nuomeng (po 4,76 balo). Daugelis jstaigos darbuotojy mano, kad istaigos
vadovas gerbia ir vertina savo darbuotojus (4,71 balo).

Zemesniu balu jvertintas teiginys apie tai, kad vadovas néra pernelyg tolerantiSkas blogiau
dirbantiems jstaigos darbuotojams (4,18 balo). MaZiausi balai $ioje skaléje gauti administracijos ir
pedagoginiy darbuotojy grupése ( po 4 balus), kas galéty rodyti ju subjektyviai suvokiamg vadovo
atlaiduma ar neskubota sprendimo priémima.

Zemiausias vidurkis gautas jvertinus teiginj apie tai, jog vadovas dazniau pastebi darbuotojy
privalumus, o ne trikumus (3,98 balo). Zemiausias balas 3ioje skaléje gautas nepedagoginiy
darbuotojy grupéje (3,86 balo). Labai panaSus balas ir pedagoginiy darbuotojy grupéje (3,90 balo).

3. Subjektyvus poziiiris i darbo salygas.

Keletas klausimyno teiginiy buvo apie tai, kaip ikimokyklinés jstaigos darbuotojai vertina savo
darbo salygas. Darbuotojai turéjo jvertinti, kaip jie suvokia tai, kaip jie apripinti reikalingomis
priemonémis, ar jiems tinkamas darbo kriivis, ar jie turi galimybes susipaZinti su naujovémis, kelti
savo kvalifikacija, ar daZnai jiems tenka dirbti nereikalingus ir beprasmius darbus.

4 lenteléje matome pateiktus Klaipédos lopselio-darZelio ,Liepaité” atskiry grupiy ir visy
darbuotojy subjektyvaus poziirio j darbo salygas jvertinimy vidurkius.

4 lentelé. Subjektyvaus poZiurio j darbo sqlygas jvertinimo vidurkiai
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I§ 4 lenteléje pateikty duomeny matome, kad lopSelio-darZelio ,,Liepaité” darbuotojy bendras
subjektyvaus pozifirio j darbo salygas jvertinimo vidurkis yra 4,67 balo (i§ galimy 5 baly).
Auk¥&iausias vidurkis ioje skaléje — administracijos darbuotojy (4,93 balo), aukstas vidurkis gautas
ir nepedagoginiy darbuotojy grupéje (4,82 balo), o salyginai zemiausias vidurkis (4,47 balo) —
pedagoginiy darbuotojy grupéje. Visi vidurkiai yra Zenkliai auk§tesni nei 4 balai. Tai reiskia, kad
lopselio-darelio ,,Liepaité darbuotojy poziiiris | darbo salygas vertinamas labai gerai.

Analizuojant atskiry teiginiy Sioje skaléje vertinimus matome, jog lop8elio-darzelio ,Liepaité™
darbuotojai labiausiai vertina tai, kad jie yra i§samiai informuojami apie pokycius, kurie paveiks jy
darbg ir jiems suteikiama galimybé kelti kvalifikacija naudinguose seminaruose ir kursuose (po 4,84
balo). Jstaigos darbuotojai labai auk3tais balais vertina ir tai, kad turi galimybe susipaZinti su
jvairiomis naujovémis ir taikyti jas savo darbe (4,80 balo) bei tai, kad jie yra apriipinami visomis
reikalingomis priemonémis, kad galéty tinkamai atlikti savo darbg (4,76 balo). :

Kiek Zemesniu balu jvertintas teiginys apie tai, kad jstaigoje retai tenka dirbti darbus, kurie
nesusije su tiesioginémis pareigomis (4,24 balo), o tai rodyty, kad kartais jstaigos darbuotojams tenka
dirbti darbus, kuriuos jie vertina kaip nesusijusius su tiesioginémis pareigomis. Zemiausias balas
Siose skaléje gautas pedagoginiy darbuotojy grupéje (3,65 balo). Taip pat Sie darbuotojar Zemesniu
balu nei kitos respondenty grupés, jvertina teiginj apie taf, kad jiems retai tenka atlikti nereikalingus



ir beprasmius darbus (4,10 balo). Tai rodyty, kad kartais pedagoginiams darbuotojams tenka dirbti
darbus, kuriuos jie vertina kaip nesusijusius su tiesioginémis pareigomis,

4. Subjektyvus poZiiris j darbo jvertinima.

Subjektyvaus poziirio j darbo jvertinimg skalé apima klausimus apie tai, kaip respondentai
vertina atlygio teisinguma; ar respondentams yra aiSkis kriterijai, pagal kuriuos yra vertinamas jy
darbas; ar geri darbuotojai sulaukia materialinio ir moralinio paskatinimo. 5 lenteléje pateikti
subjektyvaus poziiirio j darbo jvertinimg vidurkiai.

5 lentele. Subjektyvaus poZiirio j darbo jvertinimg vidurkiai
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I% 5 lenteléje pateikty duomeny matome, kad lopSelio-darzelio ,,Liepaité* darbuotojy bendras
subjektyvaus pozitirio j darbo jvertinima vidurkis yra 4,60 balo (i§ galimy S balu). Subjektyviai
aukiCiausias poziiirio j darbo jvertinima vidurkis gautas administracijos atstovy grupéje (4,94 balo),
emiausias — pedagoginiy darbuotojy grupéje (4,35 balo). Nepedagoginiy darbuotojy subjektyvaus
poziiirio  darbo jvertinima vidurkis yra 4,77 balo. Visi vidurkiai yra aukstesni nei 4 balai. Tai reikia,
kad lopgelio-darzelio ,,Liepaité” darbuotojy pozifris i darbo jvertinimg yra pozityvus.

. Auk&Ciausi balai gauti teiginiuose apie tai, kad kriterijai, pagal kuriuos vertinamas darbas, yra
aidkiis ir pagristi: darbuotojai tiksliai Zino, kaip turi dirbti, kad juy darbas biity jvertintas teigiamai
(4,84 balo) bei tai, kad u¥ gera darbg darbuotojai visada sulaukia teigiamo jvertinimo (4,69 balo). b

Salyginai Zemesniu balu jvertintas teiginys apie teisingo atlygio uZ savo darbg gavimg (4,36
balo). Maziausias balas §iose skaléje gautas pedagoginiy darbuotoju grupéje (3,95 balo). Sie
darbuotojai salyginai Zemesniu balu nei kitos respondenty grupés jvertino ir teigini apie galimybe
geriems darbuotojams nuolat sulaukti materialinio ir moralinio paskatinimo (4,20 balai). Tikétina,
jog labiausiai psichologinj klimata galéty pagerinti moralinis darbuotojy paskatinimas, atitinkantis
individualius darbuotojy poreikius ir likesé&ius.

5. Subjektyvus poZiiiris i santykius su ugdytiniy tévais.

Subjektyvaus poZidirio j santykius su tévais skaléje klausiama apie tai, kaip respondentai
suvokia bendravimo su tévais geranori$kuma, pasitenkinima santykiais su tévais, jtampos ir konflikty
nebuvima. Rezultatai atsispindi 6 lenteléje.

I3 6 lenteléje pateikty duomeny matome, kad lop$elio-darzelio ,,Liepaité™ darbuotojy bendras
subjektyvaus pozifirio j santykius su ugdytiniy tévais vidurkis yra 4,69 balo (i§ galimy 5 baly). Tai
auk§&iausiais balais vertinamas psichologinio klimato aspektas i§ visy septyniy aspekty. Subjektyviai
auk$tiausias vidurkis Sioje skaléje gautas nepedagoginiy darbuotojy grupéje (5 balai), Zemiausias ~
administracijos atstovy grupéje (4,38 balo). Pedagoginiy darbuotojy grupéje subjektyvaus poZiiirio
santykius su ugdytiniy tévais vidurkis yra 4,43 balo. Visi vidurkiai yra auk$tesni nei 4 balai. Lop3elio-
darzelio ,,Liepaité* darbuotojy poZifiris j santykius su ugdytiniy tévais vertinamas labai gerai.



6 lentele. Subjektyvaus poZiirio j santykius su ugdyr:mig tévais vidurkiai
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Analizuojant $ios skalés teiginius, matome, kad visi jstaigos darbuotojai su ugdytiniy tévais
bendrauja geranoriskai ir pagarbiai (5 balai), tadiau tenka patirti jtampos del tevy nepasitenkinimo ar
konflikty su tévais (4,40 balo). Daugiau jtampos ir streso dél tévy nepasitenkinimo ar konflikty su
tévais, kyla pedagoginiams darbuotojams (3,85 balo), 0 maZiausiai — nepedagoginiams darbuotojams
(5 balai). Sie rezultaty skirtumai gali biiti susije su tuo, kad kilusius konfliktus ar problemas ugdytiniy
tévai sprendzia su pedagoginiais bei administracijos darbuotojais, o nepedagoginiai darbuotojai iy
problemy sprendime dalyvauja reciau.

6. Subjektyvus poZidris i santykius su ugdytiniais.

Sig skale sudaro teiginiai kuriuose kalbama apie ugdytiniy ir mokytojy pagarba viem kitiems,
konflikty tarp mokytojy ir ugdytiniy daznuma. Rezultatai pateikti 7 lenteléje.

7 lentele. Santykiy su ugdytiniais jvertinimo vidurkiai
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I§ 7 lenteléje pateikty duomeny matome, kad bendras subjektyvaus poZiurio | santykius su
ugdytiniais vidurkis yra 4,67 balo (i§ galimy 5 baly). Subjektyviai auk$¢iausias vidurkis Sioje skaléje
gautas nepedagoginiuy darbuotojy grupéje (4,74 balo), panaSus vidurkis ir pedagoginiy darbuotojy
grupéje (4,65 balo), o salyginai Zemiausias vidurkis — administracijos darbuotojy grupéje (4,38 balo).
Visi vidurkiai yra aukstesni nei 4 balai. Lopelio-darzelio ,Liepaité* darbuotojy poZitlris | santykius
su ugdytiniais vertinamas labai gerai.

Analizuojant $ios skalés teiginius, matome, kad §ioje jstaigoje konfliktai tarp mokytojy ir
ugdytiniy yra labai reti (4,80 balo). Ugdytiniy ir mokytoju santykiai grindZiami pagarba vienas kitam
(4,53 balo).

7. Subjektyvus savo savijautos jvertinimas.

I klausimyna buvo jtraukti keli teiginiai apie tai, kaip respondentai jauciasi Siame kolektyve,
kiek yra motyvuoti dirbti &ia ir toliau. Rezultatai atsispindi 8 lenteléje.



8 lentele. Subjektyvaus savo savijautos jvertinimo vidurkiai
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IS 8 lenteléje pateikty duomeny matome, kad bendras subjektyvus savijautos jvertinimo
vidurkis yra 4,57 balo (i§ galimy 5 baly). Auks¢iausiais balais savo savijauta vertina administracijos
darbuotojai (4,80 balo), panaSus vidurkis ir nepedagoginiy darbuotojy grupéje (4,76 balo).
Pedagoginiy darbuotojy grupéje gautas salyginai Zemesnis subjektyvus savijautos jvertinimo vidurkis
(4.33 balo). Visi vidurkiai yra aukstesni nei 4 balai, tad, lopselio-darzelio ,,Liepaité™ darbuotojai savo
savijautg kolektyve subjektyviai vertina gerai.

Auk3¢iausi jvertinimai gauti teiginiuose apie tai, kad jstaigos darbuotojai yra patenkinti, kad
dirba 8ioje jstaigoje (4,80 balo), tia jauciasi saugls, nes su jais elgiamasi teisingai (4,78 balo), tad jie
nenoréty dirbti kitoje jstaigoje (4,73 balo).

Bendra subjektyvaus pasitenkinimo savo savijauta ivertinimo rodikli mazina nesutarimai ir
nesusipratimai kolektyve, kuric kelia jtampa ir nepasitenkinima (3,84 balo). Zemiausias balas Sioje
skaléje gautas pedagoginiy darbuotojy grupéje (3,45 balo).

Darbuotojy dalyvavimas, priimant visiems svarbius sprendimus

Atskirai aptarsime darbuotojy pozilirj | jy galimybg dalyvauti, priimant visiems svarbius
sprendimus. Tai atskleidZia atsakymai j teiginj ,.Jstaigos vadovas visada atsiZvelgia 1 pavaldiniy
argumentuota nuomone, sprendZiant visiems svarbius klausimus®.

BALAS "2" BALAS "1"
BALAS "3" __ 222% 0,00%
0,00%

BALAS "4" _~
17,78%

s

A%
" BALAS "5"
80,00%

4 pav. Visy tiriamyjy atsakymy pasiskirstymas

Tyrimo rezultatai rodo, kad didZioji dalis lop$elio-darZelio ,,Liepaité” darbuotojy mato
galimybg dalyvauti, priimant visiems svarbius sprendimus jstaigoje. 97,78 proc. visy respondenty
atsaké, kad jie visiSkai sutinka arba sutinka su $iuo teiginiu, 2,22 procentai respondenty pasirinko,
Jog nesutinka su 3o teiginiu (pav.4). 80 proc. kolektyvo pasirinko 5 baly jvertinima, 17,78 proc. —
4 baly jvertinima, 2,22 proc. — 2 baly jvertinimag. 1 ir 3 bal-l:; jvertinimy pasirinkta nebuvo.



Respondenty mintys apie tai, Kas jy darbovietéje jiems patinka, kas nepatinka ir kokiy
jie turéty pasitilymy

Klausimyno pabaigoje apklausos dalyviai turéjo galimybe i8reik8ti savo mintis, paraSydami,
kas jiems jstaigoje patinka, kas nepatinka ir kokiy jie turéty pasitlymy.

Savo mintis apie tai, kas jstaigoje patinka i§saké 45 darbuotojai. Analizuojant respondenty
pateiktus atsakymus j klausimus, i§skirtos kelios darbuotojams aktualiausios temos: kolektyvas ir
santykiai su kolegomis; darbo sfera; vadovavimas; bendras pasitenkinimas darbu Siame lop3elyje-
darZelyje, gera savijauta. Pateikiame kai kurias i¥sakytas mintis.

1. Mano darbovietéje man patinka.

Kolektyvas ir santykiai su kolegomis. ,Geri santykiai su kolegomis, sklandus
bendradarbiavimas, atliekant darbo uzduotis, greitas informacijos keitimasis, bendras tiksly
siekimas®; ,,Jvairtis renginiai, bendros i¥vykos su kolektyvu®; ,,Draugiski santykiai su pedagogais®;
.Kolegos, bendravimas, bendradarbiavimas®; ,,Patinka padéti auklétojai daryti jvairias uzduotis,
lydéti vaikus j edukacines i§vykas®.

Darbo sfera ir aplinka: ,Pati tiesioginio mano darbo specifika“, ,, Darbas su vaikais®; ,Man
patinka, kad ¢ia labai tvarkinga, priziiréta aplinka, apriipinta darbo vieta; ,,Bendravimas su vaikais®;
,Dirbti mégstamg darbg su vaikais*; ,,Apriipinimas darbo priemonémis, darbo grafikas, kabinetas®;
»Darbas su vaikais, kirybi§kumas®;, ,Labai patinka atlikti remontai grupése, malonu dirbti
sutvarkytoje aplinkoje‘; ,,Patinka atostogos vasaromis®; ,Darbas ir grjZtamasis rySys, dirbant su
maZais vaikais®; ,,Puikus apriipinimas darbo priemonémis ir nauju inventoriumi®.

Vadovavimas: ,Vadovo gebéjimai spresti iSkilusius jvairiy sri¢iy darbinius klausimus®;
,» Darbo organizuotumas ir tvarka®; ,,Pagarbiis santykiai su vadovu ir pavaduotojais™; ,,DZiaugiuosi
istaigos vadovo auksta Ziniy kompetencija, tolerancija, supratingumu ir sgZiningumu®; ,,Pagarbus ir
kultiringas vadovo bendravimas®; ,[Patinka], kad dél grieZto, bet teisingo vadovavimo, jstaigoje
dirbama be jtampos ir streso*

Bendras pasitenkinimas darbu Siame lopSelyje-darzelyje, gera savijauta: .Gera, rami
atmosfera kolektyve®; ,Jaustis-saugiai savo grupés aplinkoje®; ,,Vaiky dypsenos®; ,Mikroklimatas
istaigoje®; ,,Tvarkingai ir aifkiai vedama dokumentacija, riipinamasi jstaigos jvaizdziu“; ,Esanti .
tvarka, Zinojimas uz kg esi atsakingas®; ,,Disciplinuotumas, aidkiis reikalavimai®

Savo mintis, apie tai, kas jstaigoje nepatinka i§saké 45 darbuotojai. Atsakymai sugrupuoti j
sekanCias kategorijas: santykiai su kolegomis; santykiai su administracijos darbuotojais; darbo
sglygos ir aplinka. Pateikiame kai kurias i$sakytas mintis.

2. Mano darbovietéje man nepatinka.

Santykiai su kolegomis. , Pasitaikantys sklindantys asmeniniai gandai tarp kolegy®; ,,Pasitaiko,
kad darbuotojas neatsakingai atlieka savo pareigas*; , Kai kuriy kolegy nenoras tobuléti ar nenoras
atsakingai dirbti“

Santykiai su vadovu: ,Baimé, jog galiu biiti nesuprasta vadovo, kad gal tiesiog tadien neidéjo
atlikti visy tiksliniy savo uzduo€iy®; ,,Tolerancija, blogai, atmestinai dirbaniam asmeniui®; , Ne
visada pagrjsti reikalavimai, Siokia tokia diktatiira, nelankstumas, kategoriskumas*

Darbo sqglygos ir aplinka: ,,Skurdi lauko jrangos aplinka“; , Noré¢iau, kad kartais laisviau
leisty pasirinkti, kur i$naudoti nekontaktiniy valandy laika, nes suvarZymai daZnai trukdo
produktyviam darbui jas panaudojant”; ,Néra pastovumo®; , Atlygis®; ,Darbai, nesusij¢ su
tiesioginémis pareigomis®; ,,Darbo kriivis®; ,, Triuk§mas®; ,,Nepatinka darbuotojy kaita*; , Kai reikia
dirbti kitoje grupéje®.



Savo pastabas ir pasifilymus i§saké 44 darbuotojai. Cia taip pat i¥skirtos kelios dominuojangios
temos: darbo sqlygos, siulymai vadovui ir bendri pasialymai ir pastebéjimai. Pateikiame kai kurias
i§sakytas mintis.

3. Pastabos, pasiiilymai.

Darbo sglygos: , Norisi trumpesnés darbo dienos®; ,Noré¢iau, kad biity vaikams daugiau
pastatyta kiemo Zaidimo aiksteliy™.

Sialymai vadovui: ,Esant uZsitgsusiems kolegiy tarpusavio nesutarimams, norétysi vadovy
jsiki§imo 1Sspresti tarpusavio santykius®; ,MaZinti renginiy apimtj — sumazés dokumentacijos,
didesn} démesj skirti kokybei*,

Bendri pasialymai ir pastebéjimai. ,Svarbiausia konkreti ir laiku gaunama informacija, jog
bendrai galetumém dirbti ugdytiniy gerovei; ,ACili uZ gera mikroklimatg miisy aplinkoje;
”Labiausiai mane motyvuoja vaiky Sypsena ir Zodis ,,myliu”. Tai yra neapsakoma®; ,,Linkiu visiems
tolerancijos®; ,,MaZinti renginiy apimt] — sumazés dokumentacijos, didesnj démesj skirti kokybei*;
»Norétusi, kad jstaigos mikroklimatas tik geréty ir $ioje jstaigoje dirbantys darbuotojai didZiuotysi,
kad jie dirba tokioje istaigoje™.

Tyrimo apibendrinimas

Klaipédos lopSelyje-darzelyje ,Liepaité” atlikto psichologinio klimato tyrimo rezultatai rodo,
kad jstaigos darbuotojai jstaigos psichologinj klimatg vertina labai gerai. Visi vertinimo rodikliai yra
aukStesni nei 4,50 balo 1§ 5 galimy. Auk$¢iausias psichologinio klimato jvertinimo vidurkis yra
nepedagoginiy darbuotojy grupéje, o sglyginai zemiausias vidurkis — pedagoginiy darbuotojy
grupéje.

AukS3c¢iausi vidurkiai gauti subjektyvaus pozifirio j santykius su ugdytiniy tévais bei su
ugdytiniais ir darbo salygy vertinimo skalése. Auksti vidurkiai gauti ir subjektyvaus poZiiirio j darbo
jvertinimg bei } vadova skalése. Sglyginai Zemesni, tatiau pakankamai auk$ti, vidurkiai gauti
subjektyvaus kolektyvo vertinimo bei savo savijautos jvertinimo skalése. Taigi, visi psichologinio
klimato aspektai vertinami labai gerai.

I3 atskiry skaliy gauty rezultaty matome, kad jstaigos darbuotojai su ugdytiniy tévais bendrauja -
geranoriSkai ir pagarbiai, o jtampa dél nesutarimy ar konflikty su tévais, kyla tik kartais. Konfliktai
tarp mokytojy ir ugdytiniy kyla labai retai, nes ugdytiniy ir mokytojy santykiai paremti pagarba
vienas kitam. [staigos darbuotojai savo darbo vieta vertina uZ tai, kad ¢ia jie yra iSsamiai
informuojami apie poky¢ius, kurie paveiks juy darba, kad yra suteikiama galimybé kelti kvalifikacija
naudinguose seminaruose ir kursuose, uZ tai, kad jie turi galimybg susipaZinti su jvairiomis
naujovémis ir taikyti jas savo darbe bei, kad jie yra apripinami visomis reikalingomis priemonémis,
kad galéty tinkamai atlikti savo darbg. Jstaigos darbuotojai Zino kriterijus, pagal kuriuos vertinamas
Jy darbas, o uz gerg darba darbuotojai visada sulaukiam teigiamo jvertinimo.

Atsizvelgiant j kokybinius darbuotojy pasisakymus apie tai, kas labiausiai patinka jstaigoje,
dauguma nurodo, jog meégsta savo darba, jstaigai vadovauja supratingas ir tolerantiskas vadovas, ¢ia
dirba bendraujantis ir bendradarbiaujantis kolektyvas, tad jstaigoje vyrauja saugi ir rami atmosfera.

Sritys, kuriose gauti salyginai Zemesni balai yra kolektyvo atmosferos bei savijautos $ioje
istaigoje skalés. Nors jy vertinimo rodikliai geri (po 4,57 baly), taiau jie yra Zemesni tarp visy kit
skaliy. Auk§ciausias subjektyvaus kolektyvo vertinimo vidurkis gautas nepedagoginiy darbuotojy
grupéje, kiek Zemesnis vidurkis — pedagoginiy darbuotojy grupése. Zemiausiais balais lopselio-
darZelio ,Liepaité” darbuotojai vertina tai, kad, i¥kilus problemoms, jstaigoje stengiamasi spresti ne
problemas, o ieSkoti kalty. Vadinasi, viena i§ galimybiy geginti psichologinj klimatg jstaigoje, galéty
biiti orientacijos j problemy sprendima stiprinimas: iskilus problemoms, pirmiausia reikéty jas spresti,
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o ne iedkoti kalty. Bendrg subjektyvaus pasitenkinimo savo savijauta jvertinimo rodikl] maZina
nesutarimai ir nesusipratimai kolektyve, kurie kelia jtampa ir nepasitenkinima. Zemiausias balas
Sioje skaléje gautas pedagoginiy darbuotojy grupéje.

Galimybg dalyvauti, pritmant visiems svarbius sprendimus bei 1§sakyti savo nuomoneg jstaigos
vadovui, dauguma darbuotojy vertino gerai ir labai gerai: 97,78 proc. visy respondenty visiskai
sutinka arba sutinka su §iuo teiginiu ir tik 2,22 procentai respondenty nesutinka su $iuo teiginiu.

Apibendrinant gautus duomenis, galima daryti i§vadg, kad lopSelyje-darzelyje ,Liepaité”
bendras subjektyvus psichologinio klimato vertinimas yra labai geras.

Rekomendacijos

Viena 1§ galimybiy gerinti psichologinj klimatg jstaigoje, galéty biiti orientacijos | problemy
sprendima stiprinimas: iSkilus problemoms, pirmiausiai reikéty jas spresti, o ne ieskoti kalty.

Bendrg subjektyvaus pasitenkinimo savo savijauta jvertinimo rodiklj maZina nesutarimai ir
nesusipratimai kolektyve, kurie kelia jtampa ir nepasitenkinimg. Zemiausias balas $ioje skaléje
gautas pedagoginiy darbuotojy grupéje. Kolektyve kylanéig itampg ir nepasitenkinimg biity galima
mazinti, daugiau démesio skiriant konstruktyviam problemy sprendimui.

Jeigu konfliktuojantioms puséms kyla sunkumy spresti problema konstruktyviai pasitelkiant
savals resursais, tada galima jtraukti neutralia, neSalikg treCigjg puse. Tai gali buiti kviestinis
psichologas ar kitas konflikty sprendimo specialistas. Tada j nesutarimg bus pazvelgta objektyviai ir
naujai. Toks paSaliniy jsitraukimas konflikto dalyvius gali paskatinti pajusti atsakomybe bei i§spresti
klausima tarpusavio susitarimu.

Sifilome pasinaudoti konflikty sprendimo procediira, kurios tikslas — siekti abipusio supratimo
ir pagarbos — tai stiprina abi puses ir galiausiai padeda harmoningai i§spresti konfliktus (Zr, prieda).

Sudaryti salygas darbuotojams, patiriantiems jtampa, stresa ar iSgyvenantiems nerimg, gauti
jiems reikalinga pagalba (pvz.: organizuoti individualius pokalbius, skatinti grupinius susitikimus,
Kuriy mety Zmonés galéty pasidalinti savo riipeséiais bei jausmais ir tokiu biiddu normalizuoti savo
busend). Tai buty galima padaryti, naudojantis jstaigos vidiniais zmogiSkaisiais resursais arba
kvie€iantis specialistus i§ iSorés. :

Aptariamos sritys néra probleminés. Jose tik rekomenduojama ieskoti galimybiy pozityviems
poky¢iams kolektyve, gerinant psichologinj klimats.

PRIDEDAMA. 1 lapas.

Direktoriaus pavaduotojas, pavaduojantis direktoriy / Vidas Karvelis
Psichologé Zaneta Simutyté-J ogfhiené

RENES O CC :-/,/
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Priedas
KONFLIKTU SPRENDIMO PROCEDURA

1 Zingsnis. [vardinkite, kad prioritetas konflikto metu yra santykiai. Prie§ aptariant problema ar
pried pradedant diskusija, aiskiai jvardinkite, kad prioritetas konflikto metu yra santykiai ir, pagarbiai
derantis, tariantis, konflikta galima i§spresti taikiai. Diskusijos metu nenukrypsite | kaltinimus,
i¥klausysite kitus, tada lengviau suvoksite problemos esme.

Pavyzdys. Prie§ diskusija pabrézkite, kad problema néra kaZkieno kalté, visi uZ jg atsakingi. Svarbu
akcentuoti, kad esame susije su problema ir susirinkome i8klausyti vieni kity nuomonés, o ne kaltinti.

2 Zingsnis. AiSkiai jvardinkite, kad problema néra kaZkurios vienos pusés. Dar svarbiau —
pabréZkite, kad problemos nereikia traktuoti asmeniskai. Mes nekaltiname Zmoniy, mes sprendZiame
problema. Jei reaguojama asmenidkai, situacija taps nebekontroliuojama, Zmonés ims elgtis
neracionaliai ir neigti kity nuomone. Tada bus neymanoma i§spresti problema, nes tiesiog nepavyks
susidaryti aifkaus vaizdo ir supratimo.

Pavyzdys. Nepaisant prieSingy nuomoniy, turime pabrézti, kad problema kilo ne dél Zmoniy, o
veikiausiai dél skirtingy poZitriy j tai. Tad, jei stengsimeés pazvelgti j problemg i3 kito perspektyvos,
tikétina, suprasime, kodél yra skirtingy nuomoniy.

3 Zingsnis. ISklausyti visus. I8klausomos visy nuomones be kaltinimy. Svarbu, kad visi jaustysi

dalyvaujantys diskusijoje. Visy jsitraukimas biitinas, norint i§spresti problema, o kiekvieno pastangos
vertinamos. Kity pripaZinimas ir suvokimas, kad tave pripaZista, yra vienodai svarbu. Taigi,
kickvienam turi biti sudarytos salygos i§sakyti savo poziiiri. Jei Zmogus jaudia, kad jo nuomonés
ueneigia, jis labiau linkes pagarbiau vertinti kity nuomong.
Pavyzdys. Galite pasitelkti nedidele gudrybe — pasitilykite kitiems pirmiems kalbéti. Tai nesudétingas
blidas suteikti Zzmonéms galimyb¢ pasijusti svarbiems ir Zinoti, kad juos isklausys. Galime parodyti,
kad aktyviai klausomeés, link¢iodami galva ir Zitirédami | akis. Labai svarbu nepertraukinéti. Visada
leiskite Zmogui pasisakyti, tik paskui leisti kalbéti kitam.

4 Zingsnis. Pirmiausia i8klausyti, o tik paskui kalbéti. UZtikrinkite, kad visi i8klausyty kity
nuomong. Tai galima padaryti kalbant paeiliui, o diskusijas paliekant pabaigai. Dar kartg pabréZkite,
kad problemos nevalia traktuoti asmeniskai ir kad nieko negalima kaltinti. Kalbédami paeiliui, visi
i¥sakys savo pozifirj, visi bus i¥girsti, nebus diskriminacijos. Tada Zmonés labiau linke i¥klausyti
kitokig nuomone. '
Pavyzdys. Ant popieriaus lapeliy galima suraSyti skirtingus skai¢ius. Tada visi i$sidalina lapelius ir
kalba paeiliui, pagal skaiius. Kai visi pasisakys, patarkite diskutuojant daugiau sakyti ,,a§", o ne ,,tu*
— taip bus 1§vengta kaltinimy.

§ Zingsnis. I§siai$kinkite faktus ir tik tada nagrinékite problema. Pirmiausia i§vardinkite visus
faktus. PapraSykite visy pasakyti viska, k3 jie Zino apie problemg. Kartais kiti neZino jisy fakty, o jis
galite neZinoti kazko, ka Zino kiti. NeZinant kazkokiy fakty, galime neteisingai traktuoti problema.
Be to, Zinant visus faktus, gali pasikeisti poziliris | problemg. Tai padeda visiems geriau suprasti
problemg ir galiausiai padés rasti sprendimg.

Pavyzdys. Visiems i§sakant savo poZidr}, papra§ykite uZrasyti viskg, kg jie Zino apie problemg, kas
yra tiesa. Kai tik visi baigs radyti, bus galima uZzfiksuoti visus faktus ir ieSkoti bendro visy supratimo
apie problema.

6 Zingsnis. Problema spreskite visi kartu. Zinant visy nuomone, galima imtis spresti konflikta.

Labai svarbu, kad visi pasiilyty sprendimus, tada Zmoneés nesijaus ignoruojami, jie matys, kad
vertinama jy nuomoné. Be to, tai biidas sugeneruoti daugiau sprendimy ir geriau i$spresti konflikta,
Visi bus labiau patenkinti rezultatu.
Pavyzdys. Po diskusijos paprasykite visy asmeny pasiiilyti visus jmanomus sprendimus ir pabréZkite,
kad visi sprendimai laukiami, vertinami. Aiskiai akcentuokite, kad ie§kome visiems tinkamiausios
iSeities, 0 ne kovojame, kas laimés. Tada aptarkite pasifilytus sprendimus ir iSrinkite ta, kuris
priimtiniausias visiems.



